Portfolio site design

Jurriaan Schalken, Directiondesign.nl (Dzone magazine, Februari 2004)
Het belang van een portfolio site

Een portfolio site geeft een ontwerper of ontwerpbureau de kans om de bezoeker, die een potentiële klant of opdrachtgever kan zijn, te overtuigen van grafische en communicatieve kwaliteiten. Bij ontwerpbureau’s die op zoek zijn naar grafici wordt allereerst gekeken naar de portfolio site voordat een ontwerper gevraagd wordt voor een eventueel samenwerkingsverband.

Experimentele interactieve portfolio’s zijn altijd interessant maar uiteindelijk heeft een portfolio net zoals een zakelijke website een doelgroep. Een strakke omlijsting van deze doelgroep geeft de ontwerper een duidelijke richting en in sommige gevallen meer vrijheid. Bij een grafische portfolio kun je er bijvoorbeeld voor kiezen om de site te richten op de zakelijke (breedband) internet bezoekers, in welk geval de site groter en complexer kan worden dan een site voor 56k6 modem gebruikers. De basisnavigatie dient wel laagdrempelig te zijn. Zodra men de weg niet kan vinden op een portfolio, is de kans groot dat de bezoeker doorsurft naar de site van de collega of concurrent ontwerper. Gebruikersvriendelijkheid is slechts een deel van de uitdaging bij het maken van een portfolio. Dit artikel heeft als doel om het ontwerpproces achter het creëren van een portfolio site bloot te leggen met tenslotte een aantal praktische tips. Hoe begin je met het realiseren van een online portfolio?

Ontwerpproces

Een conceptdocument is handig om de doelstellingen, doelgroep en de inhoud te beschrijven. Het maken van moodboards of schetsen in combinatie met een inhoudelijk document zorgen voor een onderbouwd proces en vergemakkelijken de ontwikkeling van een site. Het ontwerptraject kan opgedeeld worden in vijf fasen: 

1)
De conceptfase (eerste ideeën tot eindelijk overkoepelend concept)

2)
Een inhoudelijke en structurele fase (lijst van inhoudelijke ingrediënten en interactie)

3)
Een grafische stijl fase (moodboards, schetsen en stijlonderzoek)

4)
Interactieontwerp (navigatieontwerp en layout)

5)
Technische realisatie fase (onderzoek naar software, resolutie en interactiemodellen)

Elke ontwerper doorloopt deze onderdelen van het proces. De bovenstaande lijst wordt doorgaans niet lineair (van 1 tot 5) gevolgd, sommige ontwerpers beginnen met de structurele fase (2), anderen met bijvoorbeeld de grafische stijl fase (3). Waar je begint in het creatieve proces kan een goede indicatie zijn van je subspecialisme. In het geval van mijn portfolio heb ik eerst de inhoud gestructureerd, waarna ik me vooral gericht heb op het communicatieve gedeelte van de navigatie en de compositie. Hierna werd de grafische stijl geïmplementeerd (al liep het onderzoek hiervoor parallel aan het ontwikkelen van de interactiestructuur). Het regelmatig afwisselen van de verschillende fasen werkt verfrissend en versnelt het proces, zeker als je vast zit in één van de onderdelen. De volgorde van en de nadruk op één van de ontwerpfasen kan ook bepaald worden door het type site: Bij een portfolio website of een microsite van bijvoorbeeld Nike zal de nadruk meer liggen op stijl, bij een ‘search engine’ zoals Google ligt de nadruk meer op techniek en inhoud. 

1. Het concept

Het bedenken van een pakkend concept is een uitdagende maar ook belangrijke fase. Aangezien het doel is om een persoonlijke portfolio te maken, is authenticiteit van belang: er zijn al erg veel goede online portfolio’s. Het is voor zowel de ontwerper als de opdrachtgever essentieel dat het specialisme en de persoonlijkheid van de ontwerper accuraat wordt weerspiegeld op de site. Dit vergroot de kans op opdrachten of werk dat aansluit bij de visie, het (sub)specialisme en de persoonlijkheid van de ontwerper.

Waar vind je inspiratie voor de portfolio site? Er zijn twee soorten inspiratie te onderscheiden die een continue onderlinge wisselwerking hebben:

- Interne inspiratie: deze categorie omvat moeilijk te definiëren termen als ‘talent’, ‘intuïtie’ maar omsluit ook je persoonlijkheid, kennis en ervaring. 

- Externe inspiratie: vormgeving, media, literatuur, collega’s, kunst en in feite alles dat je relevant acht (of maakt) voor het vakgebied. Deze externe bronnen voeden de kennis en ervaring waaruit weer gewonnen wordt tijdens het creatieproces. 

De combinatie van en de onderlinge relaties tussen deze elementen hebben ideeën en inspiratie als gevolg. Het is daarom handig om een map te maken (zowel op de computer als daarbuiten) met uiteenlopende dingen die je inspireren.

Ontwerpers zijn visueel georiënteerd en zoeken normaliter naar grafische externe inspiratie, wat wellicht de intuïtie en het beeldende inzicht bevordert maar nauwelijks de vaktheoretische kennis. In het geval van grafisch ontwerp voor drukmedia (=kijken/lezen) is andersoortige inspiratie relevant dan bij interactie ontwerp (=gebruiken). Dit heeft ook directe gevolgen voor de richting van de website: ligt de nadruk op de vormgeving, interactie of techniek? Een grafisch ontwerper voor drukmedia heeft niet per se een complexe interactieve portfolio nodig. Er is geen goede of foute balans tussen vorm, interactie en techniek. Wel kan de ene oplossing beter aansluiten bij je specialisme (en de doelgroep) dan de ander. De doelgroep kan bepaald worden door persoonlijke doelstellingen: ben je een freelancer op zoek naar opdrachten of zoek je een vaste baan? Een hobby of interesse kan een goede inspiratiebron zijn: Het concept achter Directiondesign.nl is het ondergrondse openbaar vervoer, de metro. Als kind tekende ik regelmatig treinen en deze vroeg geboren fascinatie heb ik gebruikt als visuele metafoor van de portfolio site. 

2. Inhoud

Naast het gepresenteerde grafische werk is contextuele en persoonlijke informatie van belang voor potentiële opdrachtgevers. Een transparant en kort verhaal werkt verfrissend en geeft meer identiteit aan een portfolio site. Om er zeker van te zijn dat de site een coherente balans krijgt van de verschillende inhoudelijke en grafische elementen kan het taalgebruik aansluiten bij het concept. Hoe explicieter een concept is uitgewerkt, hoe authentieker de site overkomt. 

De meest veelvoorkomende onderwerpen op een portfolio site zijn:

-
Een selectie van het grafische werk (gecategoriseerd en met contextuele informatie).

-
Persoonlijke informatie, CV en achtergronden 

-
Visie op het vakgebied, onderzoek en gerelateerde interesses (links)

-
Contact informatie

-
Nieuws, prijzen, publicaties, lezingen, etc

-
Downloads zoals screensavers, wallpapers, spelletjes, etc

Met Engels als voertaal is de kans op internationale herkenning en opdrachten groter.

3. Grafische stijl

Het web is een grote inspiratiebron voor ontwerpers en zodoende ontwikkelen grafische stijlen zich in een snel tempo. De volgende grafische stijlen zijn er momenteel te onderscheiden op het Internet:  

1.Pixelart (www.drububu.com)

Dit is in feite een grafische techniek die is uitgegroeid tot een populaire stijl. De stijl is geschikt voor autonoom werk, portfolio’s, iconen, info-graphics en games.
2.Typografisch minimalisme (www.thedesignersrepublic.com)

Een sterk inhoudelijke stijl die gebruikt wordt van search engines tot de meer grafische sites (zoals portfolio’s).
3.Deconstructieve stijl of grunge stijl (www.juxtinteractive.com)

Deze stijl is geschikt voor vrij specifieke inhoud en komt in autonome of toegepaste vorm voor.
4.Postmoderne eclectische stijl (www.choppingblock.com)

Een ‘gelaagde’ stijl die verschillende grafische invloeden – met een knipoog – combineert.
5.Metaforische fotografie/video stijl (www.eccentris.com/flash.htm)

Deze aanpak komt bij zowel zakelijke als persoonlijke websites veel voor (met aanvullende eigenschappen van de overige stijlen). 
6.Illustratieve vormgeving of cartoons (www.happytreefriends.com)

Bij uitstek geschikt voor tekenfilms, animaties en portfolio’s van illustratoren.

7.Real-time of isometrisch 3d   (www.yamsplayground.com)

Geschikt voor navigatievormgeving, infographics, games en visuele chat-omgevingen.

Het ontwikkelen van een nieuwe stijlvorm is niet eenvoudig, maar verdient wel respect binnen de online ‘design community’. Als het stijlaspect niet je specialisme is, kun je het best vanuit de inhoud of interactie werken waarna je een stijlvorm toepast op het concept.

4. Interactieontwerp

Interactieontwerp beperkt zich niet alleen tot de navigatie. De compositie en de visuele of auditieve relaties tussen de verschillende website elementen kunnen de interactie verduidelijken of benadrukken. Er zijn twee hoofdvormen van navigatie te onderscheiden: 

1.
Overkoepelende structuur navigatie

Deze navigatie(balk) bestaat uit een rij met links en/of iconen die de gebruiker verplaatsen naar een andere ‘pagina’ of gebied binnen de websitestructuur. Deze navigatie zorgt ervoor dat de gebruiker snel en gemakkelijk de weg kan vinden. Denk bijvoorbeeld aan links zoals ‘contact informatie’ en ‘projecten’. Als deze navigatie gebruikersvriendelijk is heb je meer ruimte voor experiment bij de ‘impulsnavigatie’. 

2.
Impulsnavigatie

De impulsnavigatie bevindt zich op de binnenkomstpagina(‘s) en moet de gebruiker verleiden om verder te klikken naar specifieke inhoud. Deze navigatie maakt meer gebruik van beelden of animaties om de aandacht te trekken. Bij e-commerce sites zoals Amazon.com wordt de impulsnavigatie toegepast op de binnenkomstpagina voor de aanbiedingen. In feite kan hier alle soorten inhoud voor gebruikt worden die je belangrijk acht voor de bezoeker/doelgroep. In het geval van een portfolio kan impulsnavigatie gebruikt worden om bijvoorbeeld ‘nieuws’ of ‘recente projecten’ uit te lichten.

5. Technische realisatie 

De meeste design portfolio’s zijn in Flash geïmplementeerd omdat het vectorgebaseerde programma het mogelijk maakt grafisch en inhoudelijk dynamische sites te maken die 98% van de webgebruikers kunnen zien. In het geval van real-time 3d weergave of complexe videotoepassingen is Shockwave Director of Virtools aan te raden. Maar aanzienlijk minder mensen hebben deze plugins en de bestanden zijn gemiddeld groter dan die van Flash (wat langere download tijden als gevolg heeft). 

Bestandsgrootte

De maximale bestandsgrootte (en dus downloadtijd) van de totale Flash site hangt af van de doelgroep: voor telefoonlijnmodem gebruikers is 50– 150k goed te downloaden (mits voorzien van een ‘preloader’ die aangeeft hoeveel procent van de site al binnen is). Voor snellere breedband verbindigen is 200 tot 350k nog goed te downloaden. Preloaders kunnen informatie, spelletjes, navigatie-uitleg of kleine animaties bevatten die de gebruiker bezighouden terwijl de site geladen wordt. 

In het geval van een portfolio is het aan te raden om de specifieke projecten pas in te laden als men op de betreffende link heeft geklikt. Dit maakt het mogelijk om de site in totaal groter en complexer te maken zonder dat de bezoekers meteen minuten lang hoeven te wachten voordat er iets te zien is (Onderaan dit artikel staan links naar sites met technische ‘tutorials’).

Resolutie

Veel surfers hebben een beeldschermresolutie tussen de 800 x 600 en 1280 x 1024 pixels. Als de site volledig moet passen op de minimale beeldschermgrootte is een omvang van 740 (breedte) x 400 (hoogte) pixels bij 72 dpi geschikt. Veel sites kunnen verticaal scrollen. In dit geval is de hoogte variabel al is het aan te raden de breedte op 740 pixels te houden zodat bezoekers niet horizontaal en verticaal hoeven te scrollen.

Popups

Probeer het gebruik van (automatische) popups te minimaliseren. Popups hebben als nadeel dat ze een minder duidelijke visuele relatie hebben met de hoofdsite, waardoor gebruikers de weg kwijt kunnen raken.  Een popup verschijnt ‘bovenop’ de site en bedekt de originele navigatie en het tracé van de gebruiker. Ook hebben steeds meer surfers, vooral webdevelopers, popup stoppers, waardoor de vensters niet eens kunnen openen. Het is uitdagender voor de ontwerper en vriendelijker voor de gebruiker om een compositie te bedenken waarin de navigatie en de inhoud in elkaars verlengde liggen. Popups kunnen wel sporadisch gebruikt worden als dit bij de link aangeven wordt (door middel van een icoon bijvoorbeeld).

Site promotie

Als de portfolio site tenslotte online is, zijn er verschillende manieren om bezoekers te trekken. Je kunt de site aanmeldt bij online design communities zoals www.linkdup.com en www.pixelsurgeon.com. Het opsturen van links en screenshots naar (internationale) vakbladen of boeken kan ook de nodige herkenning opleveren. Vergeet vooral niet de site toe te voegen aan de search engines (dit kan gemakkelijk door www.submitexpress.com te gebruiken).  

Veel succes met het maken van een portfolio site! 

Links


Design community

www.k10k.net

www.linkdup.com
www.pixelsurgeon.com
Interactie/usability

http://www.guuui.com/
www.boxesandarrows.com
www.useit.com
Technische realisatie

http://builder.com.com/
www.flashplanet.com
www.flashkit.com
Portfolio sites

www.drububu.com
www.thedesignersrepublic.com
www.choppingblock.com
www.directiondesign.nl
