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Tekstuele communicatie op het web
De huidige definitie van typografie beperkt zich tot drukwerk. Een aanvulling bij de definitie van typografie, zodat deze ook nieuwe media omsluit, is wenselijk. Een herdefiniëring kan het verschil tussen conventionele typografie en internettypografie en het onderscheid in functie en doel tussen de verschillende soorten typografie verduidelijken. Ontwerpers kunnen dan op een meer efficiënte wijze tekstuele communicatie toepassen. Welke soorten typografie zijn er eigenlijk te onderscheiden op internet?

1. Autonome typografie

De grens tussen autonoom en toegepast ontwerp is niet altijd duidelijk zichtbaar op het web, gezien de grote hoeveelheid websites en de kwalitatieve variatie. Op het internet is verschil tussen kunst en toegepast ontwerp niet zo transparant als in de niet-digitale context, zoals bij een museum bijvoorbeeld, waar altijd kunst wordt tentoongesteld. Op het web worden alle soorten informatie, in autonome of toegepaste vorm, op hetzelfde scherm gevisualiseerd. Dit heeft als gevolg dat het doel van een site duidelijk gecommuniceerd moet worden om verwarring bij gebruikers te voorkomen. 

2. Communicatieve typografie

Naast de hieronder beschreven conventionele impressie- en informatietypografie is er één nieuwe soort te onderscheiden: De navigatietypografie. Vanwege de communicatieve verschillen tussen gedrukte media en het internet kunnen de functies en de toepassingen van de soorten typografie aanzienlijk verschillen: 

a. Impressietypografie

Impressietypografie heeft voor drukwerk de functie om de aandacht te trekken. Een poster moet in eerste instantie opvallen voordat de kijker gaat lezen. Het is op het internet belangrijker dat de gebruiker wordt geleid door de opmaak en tekst zodat de relevante informatie en functionaliteit er tussenuit gehaald kan worden. 

b. Informatietypografie

De opmaak en de grote hoeveelheid navigatie-, impressie- en informatietypografie op een website maken de vormgeving, in het geval van een e-commerce of corporate website, complexer dan een boek of een tijdschrift. Hieronder twee soorten informatietypografie die op het web voorkomen: 

1. De meest voorkomende vorm van informatietypografie is de leestekst. Dit wordt vaak vormgegeven als een lange lap tekst met scrollbar. Typografen twisten al een eeuw over het gebruik van schreefloze of schreefletters voor drukwerk. Op het beeldscherm werken schreefletters op kleine grootte in elk geval niet, aangezien er een te klein aantal pixels beschikbaar is voor het vereiste detail. Het is aan te raden de leestekst kort te houden en te werken met bullits of nummering, zodat de tekst beter gescanned kan worden op relevante informatie.

2. Referentietypografie is het gebruik van korte stukjes tekst die snel te lezen zijn om aan te duiden of samen te vatten wat er in de site te vinden is. Zo staat er vaak na een dergelijk stukje tekst een knop met bijvoorbeeld meer lezen -  klik hier. Online kranten gebruiken dit principe om een selectie van de artikelen aan te kondigen op de binnenkomstpagina.

c. Navigatietypografie

De navigatiefunctionaliteit is een geheel nieuwe toepassing voor typografische communicatie. Bij navigatietypografie staat de interactie centraal, de lezer is nu een gebruiker, een user. Navigatie dient de inhoudelijke structuur van een site bloot te leggen zodat de gebruiker de gewenste informatie of functionaliteit gemakkelijk kan vinden. 

Richtlijnen voor een efficiënte navigatie

1. Korte en bondige naamgeving

In het geval van hypertekst is de eerste stap, richting een succesvolle navigatie, duidelijke titels of namen van de links. Korte en simpele naamgeving heeft niet alleen als voordeel dat de gebruiker meteen weet welke link relevant is, het scheelt ook de nodige ruimte.

2. Typografisch onderscheid 

Het is belangrijk dat er een groot visueel onderscheid is tussen de impressie-, informatie- en navigatietypografie. Dit kan door een inhoudelijk en grafisch onderscheid te maken tussen de verschillende tekstuele toepassingen. Navigatiebalktypografie kan aangeduid worden door een verschil in kleur, grootte of lettertype ten opzichte van de informatietypografie. Hyperlinks worden ook vaak in leesteksten verwerkt. Voor de gebruiker is het niet altijd duidelijk wat een dergelijke link doet. Opent het een nieuw scherm? Is het een interne link met uitleg over het betreffende onderwerp? Een ongewenste consequentie van veel hypertekst in een leestekst is dat de lezer al op de eerste link klikt zodat bezoeker naar een andere pagina of site gaat zonder dat de rest van de inhoud gelezen wordt. In het geval van een leestekst met veel links is het aan te raden de hypermedia functionaliteit te scheiden van de tekst en daarbij ook uit te leggen of er bijvoorbeeld een nieuw scherm wordt geopend. Iconen kunnen een waardevolle toevoeging zijn om op het eerste oog duidelijk te maken dat er verschillende soorten links zijn. 

3. De positie van de gebruiker 

Het is aan te raden om het woord dat binnen de navigatie aangeeft waar de gebruiker zich bevindt, visueel te relateren aan de betreffende inhoud. Dit kan op verschillende manieren. De Gestalt principes van relatie zijn handige richtlijnen voor het aangeven van inhoudelijke relatie tussen visuele objecten: 

- Iets wat groter is afgebeeld lijkt dichterbij en daardoor belangrijker dan iets dat klein is afgebeeld. 

- Objecten waar een lijn omheen staat vormen een visuele eenheid en daarmee wordt een relatie aangegeven.

- Objecten met dezelfde kleur, vorm en grootte zijn aan elkaar gerelateerd.

- Vormen die dichter bij elkaar staan hebben een sterkere relatie dan vormen die ver weg staan.

- Zodra een aantal vormen omlijnd is wordt het door mensen als één object geïnterpreteerd. Ditzelfde geldt voor vormen die met elkaar verbonden zijn door middel van bijvoorbeeld een lijn.

- Vormen die met elkaar uitgelijnd zijn of nauw in elkaar overlopen (ook al zijn de vormen onderbroken) worden als doorlopende vorm gezien.

4. Het belang van compositie

Compositie is – zeker op het internet – één van de meest belangrijke middelen die een ontwerper tot zijn/haar beschikking heeft. De reden hiervoor is de meer uiteenlopende functies van typografie op het web, die op een relatief kleine ruimte gevisualiseerd moeten worden. Een fysieke plaatsbepaling in verhouding tot de inhoud, zoals de bladzijdes in een boek, ontbreekt op het internet. Door middel van compositie, animatie en typografie kan de gebruiker het gevoel hebben zich in een ander deel van de site te bevinden. Zo kan er een layout ontworpen worden, waarin de inhoudelijke structuur gevisualiseerd wordt. Op deze wijze heeft de gebruiker minder snel het gevoel ‘zoek’ te raken. Dit principe heb ik toegepast bij mijn portfolio website, www.directiondesign.nl. Aan de hand van de positionering van de gebruiker binnen de website, ligt de visuele nadruk op één van de verschillende vlakken. Deze methode geeft aan waar de gebruiker zich bevindt in relatie tot de rest van de inhoud. Niet alleen de navigatie is dan een reflectie van de site, de gehele opmaak reflecteert de structuur en is een onderdeel van de navigatie. Dit principe kan ook toegepast worden bij corporate websites, zoals bij www.heinekeninternational.com. Hier verandert de compositie consequent en binnen de verwachting van de gebruiker om aan te geven waar men zich bevindt. 

5. Conclusie

Het creëren van een grote corporate of e-commerce web site is een complexe puzzel, met veel uiteenlopende inhoudelijke en grafische elementen. De analyse en categorisatie van typografie voor het internet heeft dan ook voor vormgevers praktische voordelen. Als ontwerptheorie en typografie een vast onderdeel zijn van het ontwerpproces, is de kans groter dat de puzzelstukjes op een onderbouwde wijze in elkaar vallen. Dit vergemakkelijkt het ontwerpproces en heeft een beter communicerende website als resultaat. 
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